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চীপ  
 
যেশার কিমশনােরেটর কমস াদেনর সািবক িচ  
 

াবনা:  
 
সকশন ১: কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার এর পক  (Vision), অিভল   

(Mission) কৗশলগত উে স হ, কাযাবলী (Outcome/Impact) (Acronyms) 
কমস াদন চক এবং ল মা া। 
 
সকশন ২: কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার এর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

(Outcome/Impact) (Acronyms) 
 
সকশন ৩: কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

(Outcome/Impact) 
 
সংেযাজনী ১: শ সংে প (Acronyms) 
 
সংেযাজনী ২: কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী দ র/সং াস হ এবং পিরমাপ প িত 
 
সংেযাজনী ৩: মাঠ পযােয়র অ া  কাযালেয়র িনকট িনিদ  চািহদা 
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যেশার কিমশনােরেটর কমস াদেনর সািবক িচ   
 

(Overview of the Performance of Jessore Commissionerate) 
 

াপট ও সা িতক অজনস হঃ 
 

১৯৯২ সােল কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার িতি ত হয়। িত ার পর থেকই এ 
কিমশনােরট রাজ  (ভ াট ও ) আহরেণ ণ অবদান রেখ আসেছ। ২০১৪-১৫ অথবছেরর ায় ২০১৫-১৬ 

অথবছেরও  এ কিমশনােরট িনধািরত রাজ  ল মা া  অজনই নয় অিত মও কেরেছ। ২০১৬-১৭ অথবছের এ 
কিমশনােরেটর মাট রাজ  ল মা া ধায করা হেয়েছ ১৬২৫.৪৪ কা  টাকা। িবগত অথবছেরর ায় চলিত 
অথবছেরও ধায ত রাজ  ল মা া অজেনর জ  িনরলস েচ া অ াহত রেয়েছ। উে  য, জাতীয় রাজ  বােড 

অ ি ত মাচ, ২০১৭  পয  সমেয় রাজ  পযােলাচনা সভায় ১০  Criteria এর িভি েত কিমশনার, কা মস, 

এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার ক Commissioner of the month ঘাষনা করা হয়। এ 

কিমশনােরট জাতীয় রাজ  বােডর বািষক কমস াদন ি  (APA) ও বােজট বা বায়ন পিরক না (BIP), 
Strategic Plan (SP), উ ম চচা (Best Practices), আ িনক ব াপনা কাঠােমা (GG, 

MMF, 5Cs, 5Fs, QQTTT, 3Is, 5Is  ও 6Ps ) অ সরণ,  সরকােরর িভশন ২০২১ এবং িভশন ২০৪১ 
বা বায়ন, ব মাি ক বসা বা ব  সংেযাজন কর ও স রক  আইন, 2012 বা বায়ন এবং করদাতা বা ব 
পিরেবশ ি র মা েম এ ল মা া অজন/অিত েম ঢ় িত । সক কিমশনােরেটর কায ম য়ংি য়ভােব 

ি য়াকরেণর জ  ভ াট অ িবভােগর আওতায় ভ াট অনলাইন এর িনেদশনাস হ ত বা বায়ন করা হে । 
 
 

সম া এবং চ ােল স হঃ 
 ন ন ভ াট আইন, 2012 বা বায়ন, স ক ভ াট িনধারণ,  চ ােলি ং রাজ  ল মা া অ যায়ী রাজ  

আহরণ, ভ াট ফ িক রাধ, ভ ােটর আওতা স সারণ, িনরী া ও পিরদশন, বেকয়া পিরেশাধ, িবচারাধীন 
মামলা ত িন ি করণ (মামলা তদারিক  ও িবক  িবেরাধ িন ি করেণর মা েম) ও িশি ত জনবল 

তা, যানবাহেনর অ লতা,  ও মাঝারী বসায়ী পযােয় আদায় ও িব ত অিধে । 
  

ভিব ৎ পিরক নাঃ  
 
f¨vU c×wZwU wbixÿvwfwËK| G‡ÿ‡Î ivR¯ ̂AvniY Ges msiÿ‡Yi †ÿ‡Î wbixÿv LyeB ¸iæZ¡c~Y©|  

ভিব েত জাতীয় রাজ  আহরণ ি র জ  িনরী া কায ম জারদারকরণ, কেহা ার ও অ া  অংশীজেনর 
সােথ অংশীদাির  ঢ়করণ, তা ও জবাবিদিহতা িত া, সেবা  া  পয়াস সািভস িনি তকরণ, ত  ি  
(আইিস ) অবকাঠােমা িবিনমাণ ও অেটােমশন কায মস হ জারদারকরণ, ভ াটেনট স সারণ, ভ াট ফ িক রাধ 
এবং আইন ও ভ াট দান প িত সহজীকরণ,  ভ াট িবষয়ক িশ া, িব াপন চার; েয়াজনীয় উে ােগর মা েম 
উ  আদালেতর পি ং মামলাস হ িন ি  ও সংি  রাজ  আহরণ; কমকতা/কমচারীেদর িশ েণর মা েম 
কম মতা ি   এবং িবক  িবেরাধ িন ি র (ADR) মা েম রাজ  আহরণ জারদার করার পদে প হণ করা 
হে । 
 

২০১7-১8 অথ বছেরর স া  ধান অজনস হঃ  
□ ২০১7-১8 অথবছেরর ধায ত রাজ  ল মা া অজন;  

□ নীত িনরী া পিরক না ২০১৭-১৮ অ যায়ী িনিবড় িনরী া কায ম পিরচালনা; 

□ Annual Performance Aggrement (APA) অ যায়ী সকল কাযািদ  স াদন; 
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□ Budget Implementation Plan (BIP) বা বায়ন; 

□ Strategic Action Plan (SAP) অ যায়ী কায ম স াদন; 

□ অংশীদাির  ঢ়করণ; 

□ আ িনক ব াপনা কাঠােমা অ শীলন; 

□ যথাযথ করদািয়তা িনধারণ; 

□ ভ ােটর আওতা ি ; 

□ ভ াট-এ অ  ন ন প  ও সবা খাত;  

□ উৎেস কিতত ভ াট আহরণ; 

□ বসায়ী পযােয় ভ াট আহরণ; 

□ বেকয়া রাজ  পিরেশােধ কাযকরী উে াগ হণ; 

□ ত অিডট আপি  িন ি ; 

□ মামলা িন ি ; 

□ িবক  িবেরাধ িন ি র (ADR) মা েম রাজ  আহরণ; 

□ কমকতােদর কম মতা;  

□ িনয়িমত দািখলপ  পরী া;  

□ ব মাি ক বসা বা ব ন ন ভ াট আইন, 2012 বা বায়ন; 

□ আগাম কর আহরণ; 

□ Intelligence work;  

□ অিফস সি তকরণ ও অিফেসর লা বজায় রাখা; 

□ মাঠ পযােয়র কায ম িনিবড় মিনটিরং; 

□ তা ও জবাবিদিহতা িত া; 

□ ত  ও ি র সেবা ম বহার; 

□ চার চারনা; 
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উপ মিণকা (Preamble) 
 

 
 

ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াপনস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  
২০২১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে -  
 
 

কিমশনার, কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার   
 

 এবং  
 

সদ  (ভ াট িনরী া ও গােয় া), জাতীয় রাজ  বাড এর মে  
২০১7 সােলর . ……. . …. . . .………… মােসর . . . . . . . . . . . . . . তািরেখ 

এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন : 
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সকশন ১: 
 

এ দ েরর পক  (Vision), অিভলে  (Mission) কৗশলগত উে স হ 
এবং কাযাবিলঃ 
 

1.1 পক  (Vision):  ত  ি  িনভর, রাজ  আহরেণ দ , স িতভ ও সবা পরায়ণ 

এক  দ র িত ার মা েম িনধািরত রাজ  ল মা া অজন। 
 

1.2 অিভল  (Mission):   ত কায িন ি , আইন ও িবধান স েক কেহা ারেদর 

অবিহতকরণ, কমকতা/কমচারীেদর যথাযথ িশ ণ দান, ত  ও দিললািদ সংর ণ ও িবতরণ, 

আইন িবধােনর স ক েয়াগ, কািয়ক ও প িতগত সং ার সাধন, দা িরক কােজ ত  ি র 

বহার িনি ত করণ, কর দান সং িতর িবকাশ, রাজ  কায েম অংশীদাির  ঢ়করণ। 
 

1.3 কৗশলগত উে স হঃ রাজ  ল মা া অজেন কায ম জারদারকরণ, রাজ  

কায েম অংশীদাির  আেরা ঢ়করণ, করবা ব পিরেবশ ি , কমকতােদর দ তা ি , বেকয়া 

পিরেশাধ, করদাতা উ ু করণ কম চী, রাজ  সংর ণ, শাসন িত া এবং িডিজটাল পিরেবশ 

ি । 
 

1.4 কাযাবলীঃ  
 

 

 রাজ  ল মা া অজনঃ 
 

□ রাজ  ল মা ার িবপরীেত আহরণ কায ম মিনটিরং; 
□ বােজেট হীত ভ াট ব া অ যায়ী যথাযথ ভ াট আহরণ; 

□ িত ােনর ত করদািয়তা িনধারণ; 

□ ভ ােট অ  ন ন প  ও সবার অনলাইন ভ ােট িনব ন ও ভ াট আহরণ; 
□ ণ খাত ও িত ান িচি তকরণ ও রাজ  আহরণ ি ; 

□ অিধক রাজ  দানকারী িত ান িনয়িমত মিনটিরং; 

□ িঁক ণ প  ও িত ান িচি তকরণ ও ব া হণ; 
□ জিরেপর মা েম ভ ােটর আওতা ি ; 

□ উৎেস কিতত ভ াট আদােয় িনিবড় মিনটিরং; 

□ টা ােকা খােত নজরদাির ি ; 

 

 রাজ  সংর ণঃ 
 

□ স ক টাণওভার িনধারণ, 

□ িনরী া কায ম পিরচালনা, 
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□ দািখলপ  পরী া, 

□ অিডট আপি  িন ি , 
□ ট এেসসেম , 

 

 করদাতাবা ব পিরেবশ ি ঃ 
 

□ করদাতােদর সােথ িনয়িমত মতিবিনময় সভা; 

□ আইন ও িবধান কেহা ারেদর অবিহতকরণ; 

□ করদাতােদর সবার মান উ য়ন; 

□ ত সবা দান; 

□ িবিধ ও প িতগত সহজীকরণ; 

□ ভ াট স িকত চার চারণা; 
 

 কমকতােদর দ তা ি ঃ 
□ ইনহাউস িনং; 

□ মা েভশন সশন করা; 

□ কায ম কেঠারভােব মিনটিরং করা; 

□ দািয়  িনিদ করণ; 

□ কি উটার িশ ণ; 

□ ই ারেনট বহার (দা িরক ই- মইল ও ফস ক); 

 

    বেকয়া পিরেশাধঃ 
 

□  বেকয়া তািলকা িনয়িমত হালনাগাদ করা; 

□  মামলাস হ  িন ি ; 
□  ADR এর মা েম মামলা িন ি ; 

□  সরকারী সং ার বেকয়া পিরেশােধ মেনািনেবশ; 

□  আইন ও িবধােনর কেঠার েয়াগ; 

 
      করদাতা উ ু করণ কম চীঃ 

 

□ ব মাি ক বসা বা ব ন ন ভ াট আইন, 2012 স েক ধারনা দান;  

□ িনয়িমত সভা, সিমনার ও ওয়াকসপ এর আেয়াজন; 

□ ভ াট ি  ও ভ াট াট হওয়ার জ  উ ু করণ; 

□ ভ ােটর ণ িবষেয় চার; 

□ বসায়ী সিমিতর সােথ স ক উ য়ন ও মতিবিনময় সভা করা; 

□ আইন ও িবধােন দ  িবধা স েক বসায়ীগণেক অবিহতকরণ; 

□ “উ য়েনর অি েজন রাজ ” এবং “জন ক ােন রাজ ” এ ধারণা করদাতােদর মেন বতােনা; 
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 শাসন িত াঃ 
 

□ আ িনক ব াপনা কাঠােমা অ সরণ; 

□ সময়মেতা অিফেস উপি িত িনি তকরণ; 

□ দা িরক লা বজায় রাখা; 

□ অিফস পিরদশন; 

□ র ার ও িতর ার এর ব া; 

□ তা ও জবাবিদিহতা িত া; 

□ যথাযথ িহসাব কােড রাজ  জমা দান এবং মাণপ   সরবরাহ; 

 

 িডিজটাল পিরেবশ ি ঃ 
 

□ ওেয়বসাইট হালনাগাদ রাখা; 

□ সকল দ র ই- মইেলর িনয়িমত বহার িনি ত করা; 

□ প-ই মইল  বহার িনি ত করা; 

□ দা িরক ফস ক বহার; 

□ িডিজটাল যাগােযাগেক াধা  দওয়া; 

□ কি উটার ও কি উটার সাম ী সং হ, িবতরণ ও সং াপন; 

□ রাজ  ও অ া  ত ািদ কি উটাের ধারণ;  

□ ইেল িনক ক াশ রিজ ার (ECR/ POS) বসায়ী পযােয় িত া; 

 

 অংশীদাির  ঢ়করণঃ 
 

□ জলা শাসেনর সােথ সমি ত কায ম হণ; 

□ আয়কর িবভােগর সােথ ত  িবিনময় ও সমি ত িনরী া কায ম; 

□ যৗথ জিরপ কায ম পিরচালনা; 

□ বিণক সিমিতর সােথ একেযােগ কাজ করা; 

□ অ া  আইন লা বািহনীর (িবিজিব, িলশ, র াব, আনসার) সােথ সমি ত কায ম;  

□ সমােজর সকল পযােয়র জনগণেক রাজ  আহরণ কােজ স ৃ  করা; 
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সকশন-২ 
 

সক অ িবভােগর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব  (Outcome/Impact) 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

কমস াদন 
চকস হ 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

 
ত  

 ল মা া 
২০১7-১8 

ে পণ (Projection) 
িনধািরত ল মা া 

অজেনর ে  
যৗথভােব দািয়  

া ম ণালয়/ 
িবভাগ/ সং াস েহর 

নাম 

উপা  (source’s of data) 

২০১৫-১৬ ২০১6-১7 ২০১8-১9 ২০১9-20 

 
রাজ  আহরণ ি  কর িজিডিপর 

অ পাত ি  
শতকরা হার 10.60     

এটিন জনােরেলর 
দ র, বাংলােদশ 

াংক, মহািহসাব 
িনরী েকর ও 
িনয় েকর দ র 

ম েময়ািদ সামি ক অথৈনিতক নীিত িব িত 
২০১৬-১৭ থেক ২০১১৮-১৯, অথ িবভাগ 



 

10 | P a g e  
 

সকশন-৩ক 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

 
( মাট মান-১০০) 

 
কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives
) 
 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performanc
e Indicators) 

ত  অজন 
ল মা া/ িনণায়ক ২০১7-১8 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) ে পণ 

২০১৫-১৬ 
 

২০১6-১7 
 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  
২০১8-১9 ২০১9-20 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১. মামলা 
িন ি , 
বেকয়া 

পিরেশাধ এবং 
িনরী া ও 

গােয় া 
কায মর 

মা েম রাজ  
আহরণ 

জারদারকরণ 

100 

১.১  অিভেযাগ ও 
গােয় া তে র 

িভি েত অ স ান 
কায ম 

১.১ দােয়র ত 
মামলাঃ ভ াট সং া 10 56 70 10 9 8 7 6 11 13 

১.২ মামলা থেক 
রাজ  আহরণঃ 

মাট 

১.২ আহিরত 
মাট ভ াট 

কা  
টাকায় 15 0 1.09 3 2.75 2.50 2.25 2.00 5 6 

১.৩ িবচারাধীন 
মামলাস হ ত 
িন ি করণ 

১.৩ িবভাগীয় 
মামলা িন ি ঃ 

ভ াট 

শতকরা 
হার 20 25 31.13 70 65 60 55 50 75 80 

১.৪ করদাতাগণেক 
িবক  িবেরাধ 
িন ি  প িত 
হেণ উ ু করণ 

১.৪ িবেরাধ 
িন ি  

সং া 10 6 5 2 - - - 1 3 4 

১.৫ বেকয়া কর 
আহরণ 

রাি তকরণ 
 

১.৫ পিরেশাধ ত 
বেকয়াঃ ভ াট 

শতকরা 
হার 20 3.26 6.86 30 29 28 27 26 31 32 

১.৬ অিডট আপি  
িন ি  কায ম 

১.৬ অিডট 
আপি  

িন ি ত 

শতকরা 
হার 25 10.45 22 50 45 40 35 30 52 55 
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আিম, কিমশনার, কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার িহেসেব  সদ  (ভ াট িনরী া ও 
গােয় া) জাতীয় রাজ  বাড, ঢাকা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন 

সেচ  থাকব। 
 
 
আিম, সদ  (ভ াট িনরী া ও গােয় া) জাতীয় রাজ  বাড, ঢাকা িহেসেব কিমশনার, কা মস, এ াইজ ও 
ভ াট কিমশনােরট, যেশার এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সংি  
দ রেক সবা ক সহেযািগতা দান করব। 
 
 
 
 

া িরতঃ 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . .  
কিমশনার 

কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট, যেশার 

 তািরখ 

 
 
 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . .  
 সদ  (ভ াট িনরী া ও গােয় া) 

জাতীয় রাজ  বাড, ঢাকা 
 

 তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

শ  সংে প (Acronyms) 
 
 
 

সক   -  সংেযাজন কর  

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

VAT   -  Value Added Tax 

e-Payment  - electronic Payment 

 
 

ভ াট   - ভ া  এ ােডড া  

ই- পেম    -  ইেলে ািনক  পেম  

ই-ফাইিলং  - ইেলে ািনক ফাইিলং 
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সংেযাজনী-২: কমস াদন চকস হ, বা বায়নকারী ম ণালয়/িবভাগ/সং া এবং পিরমাপ প িতর িববরণ 
 

কায ম কমস াদন 
চকস হ 

িববরণ বা বায়নকারী 
দ র/সং া 

পিরমাপ প িত 
 

উপা  

[১.১] রাজ  ল মা া অজন [১.১.১]আদায় ত 
সক 

২০১7-১8 অথ বছের  বােজেট িনধািরত রাজ  আদায়। এ লে  বােজট বা বায়ন 
পিরক না হণ করা হেয়েছ এবং স মাতােবক কায ম চলেছ।  

জাতীয় রাজ  বাড কা  টাকায় 
(মহািহসাব িনয় েকর 

কাযালেয়র সােথ 
জাতীয় রাজ  বাড 

ক ক দিশত 
িহসােবর সম য় 

সাধন) 

অভ রীণ 
স দ িবভােগর 
বািষক 
িতেবদন 

[১.২] দিশত রাজ  আদােয়র 
সােথ জারী িহসােবর সম য় 

সাধন 

[১.২.১] অধ-
বািষক সম য় 
সাধন 

বাংলােদশ াংেক জমা ত রাজে র সােথ িহসাব মহািনয় েকর কাযালয় ও সংি  
অিফস ক ক দ  জারী চালােনর সােথ িহসােবর সম য় সাধন করা। 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.২.২] বািষক 
সম য় সাধন 

জমা ত রাজ  সংি  অিফসস হ ও জারীর িহসােবর সম য় সাধন  জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৩] মাঠ অিফসস হ পিরদশন [১.৩.১] 
দািখল ত 

িতেবদন: সক 

মাঠ পযােয়র অিফসস েহর মামলা িন ি র নগত মান পযােলাচনা ও কর ফ িক 
রােদ যথাযথ িনেশদ ও পিরপালন িতেবদেন স হ িবে ষণ বক আইন ক 

কায ম হণ জারদারকরণ 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয় া 
তে র িভি েত অ স ান 
কায ম 

[১.৪.১] 
দােয়র ত 
মামলা: সক 

অিভেযাগ ও গােয় া তে র িভি েত আহিরত ত  পরী া-িনরী া বক আইেনর 
েয়াগ কের ফ িক/ গাপন ত আয় ন ার করা 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৫] মামলা থেক রাজ  
আদায়: মাট 

[১.৫.১] 
আদায় ত সক  

রাজ  স াবনাময় বড় মামলাস হ ত িন ি  ও দাবী ত রাজ  ত আদােয়র জ  
তদারকী জারদারকরণ 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৬] উৎেস কর কতন মিনটিরং [১.৬.১] 
পিরবীি ত সক 

েত ক সরকারী দ েরর িডিডও-গণ সরবরাহকারী, সবা দানকারী ও কাদারেদর 
িবল হেত চিলত িনয়ম অ যায়ী উৎেস কর কতন কের থােকন 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৭] কম াই  করদাতার সং া 
ি করণ 

[১.৭.১] িরটাণ 
দািখেলর হার: 

সক  

য সকল করদাতা স ক সমেয় িরটাণ দািখেল থ হন, তােদর িরটাণ দািখেলর জ  
না শ জারী, জিরমানাসহ অ া  আইনা গ কায ম হণ জারদারকরণ 

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.৮] িবচারাধীন মামলাস হ ত 
িন ি করণ 

[১.৮.১] মামলা 
িন ি : সক 

করদাতােদর উ ুত িবেরাধস হ ত িন ি র িনিমে  আিপেলর পিরবেত িবক  িবেরাধ 
িন ি  ব া হেণ করতাদাগণেক উ ু করণ  

ঐ ঐ ঐ 
 
 
 



 

14 | P a g e  
 

কায ম কমস াদন 
চকস হ 

িববরণ বা বায়নকারী 
দ র/সং া 

পিরমাপ প িত 
 

উপা  

[১.৯] করদাতগণেক িবক  
িবেরাধ িন ি  প িত হেণ 
উ ু করণ 

[১.৯.১] িবেরাধ 
িন ি : সক 

করদাতােদর উ ুত িবেরাধস হ ত িন ি র িনিমে  আিপেলর পিরবেত িবক  িবেরাধ 
িন ি  ব া হেণ করতাদাগণেক উ ু করণ  

জাতীয় রাজ  বাড অভ রীণ স দ 
িবভােগর বািষক 

িতেবদন 

ঐ 

[১.১০] বেকয়া কর আদায় 
রাি তকরণ 

[১.১০.১] 
আদায় ত 
বেকয়া: সক 

বেকয়া কর আদােয়র জ  জিরমানা, াংক িহসাব জ  ও সা িফেকট মামলাসহ 
আইনা গ কায ম হণ ও তদারিক জারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[১.১১] িরটাণ পরী াকরণ [১.১১.১] িরটাণ 
পরী া: সক 

করদাতা ক ক দািখল ত িরটাণস হ পরী া বক ণ িরটাণ বাছাই কের ড  
অিডট ও েযাজ  ে  িফ  অিডটসহ অ া  আইনা গ কায ম হণ জারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[১.১২] জিরপ কায ম [১.১২.১] 
করদাতা ি : 

সক 

জিরেপর মা েম তথা আ : িত ানস হ হইেত ত  সং হ বক ন ন করদাতােদর কর 
নেটর আওতায় জারদারকরণ 

ঐ ঐ ঐ 

[২.১] ি  ও ইেলক িনক 
িমিডয়ায় িব াপন/অ ান চার 

[২.১.১] 
িব াপন/অ ান 

চার: সক 

ি  ও ইেলক িনক িমিডয়ায় িব াপন ও অ ান চােরর মা েম করদাতাগণেক কর 
দােন উ ু করণ 

ঐ ঐ ঐ 

[২.২] করদাতাগণেক চিলত 
আইেন তােদর অিধকার ও 
বা বাধকতা স েক স ক 
ধারণা দওয়ার িনিম  িনয়িমত 
িমথি য়া/ যাগােযাগ াপন 

[২.২.১] অ ি ত 
সভা/ যাগােযাগ: 

সক 

করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও বা বাধকতা স েক স ক ধারণা 
দওয়ার িনিম  যাগােযাগ াপন ও সভা-সমােবশ অ ান 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৩] সবা কে র মা েম 
করদাতা সবা ি করণ 

[২.৩.১] সবা 
হণকারীর 

সং া: সক 

সবা কে র মা েম করদাতা সবা ি করণ ও কর দােন উৎসাহ দান  ঐ ঐ ঐ 

[২.৪] ভ াট অনলাইন ক  
বা বায়ন 

[২.৪.১] 
অনলাইেন সক 
রিজে শেনর 

িত স  

অনলাইেন সক রিজে শেনর িত সহজীকরণ, যােত অনলাইেন করদাতা সহেজ 
সক রিজি শণ করেত পােরন 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৪.২] 
অনলাইেন সক 
িরটাণ দািখল  

করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন সক িরটাণ দািখল করেত পােরন, স ব া হণ ঐ ঐ ঐ 

[২.৫] ই- পেম  প িত [২.৫.১] রাজ  
আদায়: সক 

করদাতা সহেজই ডিবট কাড ও িডট কােডর মা েম এ প িতর আওতায় কর 
পিরেশাধ করেত পােরন। 

ঐ ঐ ঐ 

[২.৬] কমকতা-কমচারীেদর 
িশ ণ দান 

[২.৬.১] িশ ণ 
দান: সক 

কমকতা-কমচারীেদর িশ েণর মা েম দ তা ি  ঐ ঐ ঐ 
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সংেযাজনী ৩: অ া  ম ণালয়/িবভােগর/অিধদ র/সং া-এর িনকট িনকট ত ািশত িনিদ  কমস াদন সহায়তাস হ 
 

িত ােনর 
ধরণ 

িত ােনর নাম সংি  কমস াদন চক উ  িত ােনর িনকট সংি  
ম ণালয়/িবভােগর ত ািশত সহায়তা 

ত াশার যৗি কতা ত াশা রণ না হেল স া  
ভাব 

অ া  এটন  জনােরেলর 
দ র 

আিপল মামলা িন ি  : সক মামলা ত িন ি  রাজ  আদায় িনি ত 
করা 

রাজ  িত ও আইন 
েয়ােগ জ লতা 

অ া  বাংলােদশ াংক দােয়র ত মামলা: সক চািহত তে র ত াি  করফ িক উদঘাটন রাজ  িত ও আইন 
েয়ােগ জ লতা 

অ া  মহািহসাব িনরী ক ও 
িনয় েকর দ র 

বািষক সম য় সাধন, অধ-বািষক 
সমম য় সাধন 

চািহত ত  ত াি  রাজ  আদােয়র ত 
ত  উদঘাটন 

রাজ  আদােয়র স ক িচ  
পাওয়া যােব না। 

 
 


