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নাগরযক স঳ফায তথ্য ঳াযণী 

১. রব঱ন ঑ রভ঱ন 

রব঱ন: 

মূল্য ঳ংযমাজন কয, আভদারন শুল্ক, ঳ম্পূযক শুল্ক,  টান ন঑বায কয এফং অন্যান্য শুল্ক ঑ কয ফর঴র্ভ নত যাজস্ব তথা সদ঱ীয় ঳ম্পদ আ঴যযণয ভাধ্যযভ সদ঱যক একটি সুখী, ঳মৃদ্ধ, স্বরনব নয এফং উন্নত সদ঱ র঴য঳যফ রফযেয বুযক 

তুযর ধযা। 

 

রভ঱ন: 

আধুরনক তথ্য প্রমৄরিযক কাযজ রারগযয় করভ঱নাযযযটয ঳ক্ষভতা ঑ কভ নকতনা-কভ নচাযীযদয দক্ষতা বৃরদ্ধ, ব্যফ঳াফান্ধফ ঩রযযফ঱ রনরিতকযণ, কযদাতাযক অকৃ঩ণ স঳ফা প্রদান ঑ তাঁসদয ঳াযথ ঳ম্পযকনান্নয়ন, কযদাতা ঑ 

অং঱ীজনযদয ঩যাভ঱ ন ঑ ঳঴ায়তা রনযয় আইযনয সুষ্ঠ ুপ্রযয়াগ ঑ দরগত প্রযচষ্টায ভাধ্যযভ জাতীয় যাজস্ব সফার্ ন কর্তনক প্ররত অথ নফছযয এ করভ঱নাযযযটয জন্য রনধ নারযত যাজস্ব রক্ষযভাত্রা পূযণ কযা। 
 

২. স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত 

(২.১) নাগরযক স঳ফা 

ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ 

঳ংরিষ্ট আইন 

঑ রফরধ 
স঳ফাগ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা 

প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) 

০১. মূ঳ক রনফন্ধন প্রদান ধাযা-৫, রফরধ-৪ 

সের্ রাইয঳ন্স, এনআইরর্, টিআইএন, ব্যাংযকয 

প্রতযয়ন঩ত্র, বাড়ায চুরি঩ত্র, 

প্রযমাজয সক্ষযত্র আইআযর঳, ইআযর঳, সর-আউট 

রফনামূযল্য 

আযফদন প্রারিয ০৩ (রতন) 

কাম নরদফয঳য ভযধ্য রনফন্ধন 

প্রদান কযা ঴য় 

রফবাগীয় 

কভ নকতনা 

অরতরযি/মৄগ্ম 

করভ঱নায 

১। রররখত ঳কর অনুযযাযধয 

দ্রুত জফাফ সদয়া ঴য়। 

 

* আভাযদয স঳ফা 

঩াফায অনুযযাধ 

জানাযনায সফরায় 
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ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ 

঳ংরিষ্ট আইন 

঑ রফরধ 
স঳ফাগ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা 

প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

প্ল্যান, সভযভাযযন্ডাভ প্রভৃরত ঳ংমৄি কযয পযভ 

‘মূ঳ক-২.১’ এয ভাধ্যযভ আযফদন 

২। আযফদন঩যত্রয ঳াযথ 

প্রযয়াজনীয় তথ্য, কাগজ঩ত্র 

এফং রপ঳ জভা সদ঑য়া ঴যর 

রনধ নারযত ঳ভয়঳ীভায ভযধ্য 

স঳ফা প্রদান কযা ঴য়। 

 

৩। মরদ স঳ফা প্রদাযন সদরয 

঴঑য়ায আ঱ঙ্কা থাযক, ফা 

অফশ্যম্ভাফীবাযফই সদরয ঴যয় 

মায়, অথফা মারচত স঳ফা মরদ 

অপ্রা঳রঙ্গক ঴য়, তা঴যর দ্রুত 

আ঩নাযক তা জানাযনা ঴য়। 

 

৪। স঳ফা প্রদান কযা ঴য়: 

  ক) রনষ্ঠায ঳াযথ; 

খ) রফচায-রফযফচনা প্রযয়াগ  

কযয; 

গ) রফনযয়য ঳যঙ্গ; 

ঘ) গুরুত্ব উ঩ররি কযয; 

ঙ) ফাস্তফানুগ ঑  

঩ক্ষ঩াত঴ীনবাযফ; 

চ) স্বচ্ছতায ঳যঙ্গ; 

ছ) দায়ফদ্ধতায ঳যঙ্গ; 

জ) দ্রুততায ঳যঙ্গ; 

ঝ) দক্ষ ঑ কাম নকযবাযফ। 

ফাস্তফতা উ঩ররি 

কযয মা প্রযয়াজন 

শুধু স঳টুকু চাইযফন;  

 

* এজন্য আভাযদয 

কাযছ সম঳ফ তথ্য 

঳যফযা঴ কযযফন তা 

সমন ঳তয, রনর্ভ নর 

এফং মথামথ ঴য় ; 

 

* কতটুকু স঳ফা 

সদ঑য়ায ঳াভথ্যন 

আভাযদয আযছ  স঳ 

ব্যা঩াযয আ঩নায 

ফাস্তফ দৃরষ্টবরঙ্গ 

কাম্য। 

০২. 
টান ন঑বায কয 

তাররকার্ভরিকযণ 

ধাযা-১০, রফরধ-

৫ 
ঐ রফনামূযল্য ঐ 

রফবাগীয় 

কভ নকতনা 

অরতরযি/মৄগ্ম 

করভ঱নায 

০৩. 
রনফন্ধন ঳ংক্রান্ত তথ্য ঑ 

ব্যফ঳াযয়য স্থান ঩রযফতননকযণ 

ধাযা-১৪, রফরধ-

১২, ১৩ 

অনরাইযন দারখযরয সক্ষযত্র পযভ ‘মূ঳ক-

২.১/২.২’ এফং কাগুযজ আযফদযনয সক্ষযত্র পযভ 

‘মূ঳ক-২.৫’ এয ভাধ্যযভ রফবাগীয় কভ নকতনাযক 

অফর঴তকযণ 

রফনামূযল্য - 
রফবাগীয় 

কভ নকতনা 

অরতরযি/মৄগ্ম 

করভ঱নায 

০৪. 
মূ঳ক রনফন্ধন ঑ টান ন঑বায কয 

তাররকার্ভরি ফারতরকযণ 

ধাযা-৯, ১১ 

রফরধ-৮, ৯ 
পযভ মূ঳ক-২.৪ এয ভাধ্যযভ আযফদন রফনামূযল্য 

চূড়ান্ত দারখর঩ত্র দারখযরয ১৫ 

(঩যনয) রদযনয ভযধ্য 

রফবাগীয় 

কভ নকতনা 
করভ঱নায 

০৫. আগাভ কয সপযত প্রদান 
ধাযা-৩১ 

রফরধ-১৯ 

সম তারযযখ আগাভ কয ঩রযয঱াধ কযা ঴যয়যছ 

স঳ই তারযখ ঴যত ১২০ (এক঱ত রফ঱) রদযনয 

ভযধ্য পযভ ‘মূ঳ক-৪.১’ এয ভাধ্যযভ করভ঱নায 

ফযাফয আযফদন 

রফনামূযল্য 
আযফদন প্রারিয ১৫ (঩যনয) 

রদযনয ভযধ্য 
করভ঱নায - 

০৬. 
চরভান ব্যফ঳া প্ররতষ্ঠান 

রফক্রযয়য ঩দ্ধরত 

ধাযা-৩৬, 

রফরধ-২২ 

ব্যফ঳া প্ররতষ্ঠান রফক্রযয়য অন্যযন ১৫ (঩যনয) 

পযভ ‘মূ঳ক-৪.২’ এয ভাধ্যযভ করভ঱নায ফযাফয 

আযফদন 

রফনামূযল্য 
আযফদন প্রারিয ০৭ (঳াত) 

রদযনয ভযধ্য 
করভ঱নায - 

০৭. রযপান্ড প্রদান 
ধাযা-৬৮, ৬৯ 

রফরধ-৫২ 
দারখর঩যত্রয ভাধ্যযভ করভ঱নায ফযাফয আযফদন রফনামূযল্য 

আযফদন প্রারিয ০৩ (রতন) 

ভায঳য ভযধ্য 
করভ঱নায - 

০৮. 

অব্যফহৃত ফা ব্যফ঴ায 

অনু঩যমাগী উ঩কযণ 

রনষ্পরিকযণ, দুঘ নটনায় ক্ষরতগ্রস্থ 

ফা ধ্বং঳প্রাি ঩যেয 

রনষ্পরিকযণ, ফজনয ফা উ঩জাত 

঩যেয ঳যফযা঴ ঑ রনষ্পরিকযণ 

রফরধ- ২৪ক, 

২৪খ, ২৪গ 

মথাক্রযভ পযভ ‘মূ঳ক-৪.৪’, ‘মূ঳ক-৪.৫’, 

‘মূ঳ক-৪.৬’ এয ভাধ্যযভ রফবাগীয় কভ নকতনা 

ফযাফয আযফদন 

রফনামূযল্য  
রফবাগীয় 

কভ নকতনা 
করভ঱নায 

০৯. মূ঳ক ছাড়঩ত্র প্রদান 
ধাযা-১৩৩ 

রফরধ-১১৬ 

পযভ ‘মূ঳ক-১৮.৩’ এয ভাধ্যযভ করভ঱নায 

ফযাফয আযফদন 
রফনামূযল্য 

সকান ফযকয়া না থাকযর পযভ 

‘মূ঳ক-১৮.৪’ ইসুযকযণ 
করভ঱নায - 

১০. মূ঳ক ঳ম্মাননা঩ত্র প্রদান রফরধ-১১৬  রফনামূযল্য 

অনরাইযন কাম নক্রভ ঩রয঩ারন 

঳ায঩যক্ষ অথ নফছয স঱ল 

঴঑য়ায এক ভায঳য ভযধ্য 

করম্পউটায র঳যেভ ঴যত 

স্বয়ংরক্রয়বাযফ পযভ ‘মূ঳ক-

১৮.৫’ ইসুযকযণ 

করভ঱নায - 



ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ 

঳ংরিষ্ট আইন 

঑ রফরধ 
স঳ফাগ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা 

প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

১১. 
দররর঩যত্রয প্রতযারয়ত অনুররর঩ 

প্রদান 

ধাযা-১৩২ 

রফরধ-১১৫ 

রনধ নারযত ঩রযভাণ রপ জভা রদযয় সেজাযী 

চারাযনয কর঩঳঴ পযভ ‘মূ঳ক-১৮.২’ এয 

ভাধ্যযভ করভ঱নায ফযাফয আযফদন 

চার঴ত 

দররর঩যত্রয পৃষ্ঠা 

঳ংখ্যা ৫ (঩াঁচ) ফা 

তায কভ ঴যর 

১০০ (এক঱ত) 

টাকা, পৃষ্ঠা ঳ংখ্যা 

৫ (঩াঁচ) এয 

অরধক ঴যর প্রথভ 

৫ (঩াঁচ) পৃষ্ঠায 

জন্য ১০০ 

(এক঱ত) টাকা 

এফং ঩যফতী প্ররত 

পৃষ্ঠায জন্য ১০ 

(দ঱) টাকা ঴াযয 

রপ  

আযফদন প্রারিয ০৭ (঳াত) 

রদযনয ভযধ্য 
করভ঱নায - 

১২. 
কযরণক ত্রুটি, ইতযারদয 

঳ংয঱াধন 

ধাযা- ১৩১ 

 
- রফনামূযল্য - 

মূ঳ক 

কভ নকতনা 
- 

১৩. 

মূল্য ঳ংযমাজন কয আইন, 

১৯৯১ এয আ঑তায় চররত 

র঴঳াযফ জভাকৃত অথ ন 

঳ভন্বয়কযণ 

রফরধ- ১১৮ 

মূল্য ঳ংযমাজন কয আইন, ১৯৯১ এয আ঑তায় 

দারখরকৃত দারখর঩ত্র঳঴ করভ঱নায ফযাফয 

আযফদন 

রফনামূযল্য 

আযফদন প্রারিয ০১ (এক) 

ভায঳য ভযধ্য পযভ ‘মূ঳ক-

১৮.৬’ ইসুযকযণ 

করভ঱নায - 

১৪. 
দারখর঩ত্র  রফলয়ক ঩যাভ঱ ন 

প্রদান 
- - রফনামূযল্য 

দারখর঩ত্র মথা঳ভযয় দারখর, 

রফরযে দারখর, ঳ংয঱াধন, 

সযয়াত ঑ অন্যান্য হ্রা঳কাযী 

঳ভন্বয় গ্র঴ণ প্রভৃরত রফলযয় 

঩যাভ঱ ন প্রদান। 

মূ঳ক 

কভ নকতনা 
- 

১৫. মূ঳ক প্রদাযন উদ্বুদ্ধকযণ - - রফনামূযল্য 

সদয঱য ঳ারফ নক উন্নয়যন কযযয 

র্ভরভকা রফলয়ক 

জন঳যচতনামূরক অনুষ্ঠান 

আযয়াজন কযা। 

মূ঳ক 

কভ নকতনা 
- 

১৬. 

অনরাইযন কাম ন ঳ম্পাদন ঑ কয 

঩রযয঱াধ ঳ংক্রান্ত প্রর঱ক্ষণ 

কভ ন঱ারায আযয়াজন 

- - রফনামূযল্য 

মূ঳ক-২.১, মূ঳ক-২.৪, মূ঳ক-

৪.৩, মূ঳ক-৯.১ প্রভৃরত পযভ 

পূযণ, অনরাইযন সেজারয 

মূ঳ক 

কভ নকতনা 
- 



ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ 

঳ংরিষ্ট আইন 

঑ রফরধ 
স঳ফাগ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা 

প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

চারান (এ চারান) জভাকযণ 

প্রভৃরত রফলযয় প্রর঱ক্ষণ 

কভ ন঱ারায আযয়াজন কযা 

১৭. 
স঴ল্প সর্স্ক (মূ঳ক ঳ংক্রান্ত 

সমযকাযনা ধযযনয স঳ফা প্রদান 
- - রফনামূযল্য 

দািরযক কাম নরদফয঳ ঳কার ৯ 

টা ঴যত রফকার ৫ টা ঩ম নন্ত 

঳ংরিষ্ট 

কভ নকতনা 
- 

 

 (২.২) প্রারতষ্ঠারনক স঳ফা 

ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ স঳ফা গ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ/ দারয়ত্বপ্রাি 

কভ নকতনা 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

০১. রফরবন্ন ঳ংস্থাযক আইরন ঩যাভ঱ ন প্রদান 
ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 

঳঴কাযী করভ঱নায/ 

উ঩ করভ঱নায,  

঳দযদিয 

করভ঱নায 

১। রররখত ঳কর অনুযযাযধয  

দ্রুত জফাফ সদয়া ঴য়। 

 

২। আযফদন঩যত্রয ঳াযথ 

প্রযয়াজনীয় তথ্য, কাগজ঩ত্র এফং 

রপ঳ জভা সদ঑য়া ঴যর রনধ নারযত 

঳ভয়঳ীভায ভযধ্য স঳ফা প্রদান 

কযা ঴য়। 

 

৩। মরদ স঳ফা প্রদাযন সদরয 

঴঑য়ায আ঱ঙ্কা থাযক, ফা 

অফশ্যম্ভাফীবাযফই সদরয ঴যয় 

মায়, অথফা মারচত স঳ফা মরদ 

অপ্রা঳রঙ্গক ঴য়, তা঴যর দ্রুত 

আ঩নাযক তা জানাযনা ঴য়। 

 

আভাযদয উ঩য আস্থা 

যাখায জন্য আ঩নাযক 

ধন্যফাদ। আভযা আ঱া 

করয আ঩রন, 

* আভাযদয স঳ফা 

঩াফায অনুযযাধ 

জানাযনায সফরায় 

ফাস্তফতা উ঩ররি কযয 

মা প্রযয়াজন শুধু 

স঳টুকু চাইযফন এফং 

অনুযযাধ জানাযত 

সদরয কযযফন না; 

 

* এজন্য আভাযদয 

কাযছ সম঳ফ তথ্য 

঳যফযা঴ কযযফন তা 

০২. 
স্থানীয় যাজস্ব অরর্ট অরধদিযযক অরর্ট 

আ঩রি রনষ্পরিযত ঳঴ায়তা প্রদান 

ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 

০৩. 
জাতীয় যাজস্ব সফার্ নযক রফরবন্ন তথ্য 

সপ্রযণ 

ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 

০৪. অবযন্তযীণ ঳ম্পদ রফবাগযক তথ্য সপ্রযণ 
ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 



ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ স঳ফা গ্র঴ীতায কযণীয় 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ/ দারয়ত্বপ্রাি 

কভ নকতনা 

রনরদ নষ্ট স঳ফা 

স঩যত ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

আভাযদয স঳ফায ভান ঑  

অঙ্গীকায 
আভাযদয প্রতযা঱া 

০৫. 
রফরবন্ন ঳ংস্থা কর্তনক আটককৃত ঩ে 

গুদাযভ ঳ংযক্ষণ ঑ রনষ্পরিকযণ 

ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 

৪। আভযা স঳ফা প্রদান কযফ: 

   ক) রনষ্ঠায ঳াযথ; 

খ) রফচায-রফযফচনা প্রযয়াগ  

        কযয; 

    গ) রফনযয়য ঳যঙ্গ; 

    ঘ) গুরুত্ব উ঩ররি কযয; 

    ঙ) ফাস্তফানুগ ঑      

        ঩ক্ষ঩াত঴ীনবাযফ; 

    চ) স্বচ্ছতায ঳যঙ্গ; 

    ছ) দায়ফদ্ধতায ঳যঙ্গ; 

    জ) দ্রুততায ঳যঙ্গ; 

    ঝ) দক্ষ ঑ কাম নকযবাযফ। 

সমন ঳তয, রনর্ভ নর এফং 

তথ্য রনব নয ঴য়; 

 

* কতটুকু স঳ফা 

সদ঑য়ায ঳াভথ ন 

আভাযদয আযছ আয 

কতটুকু সনই স঳ 

ব্যা঩াযয আ঩নায 

ফাস্তফ দৃরষ্টবরঙ্গ 

কাভনা কযরছ। 

০৬. 
সচাযাচারান ঳ংক্রান্ত তথ্য সজরা প্র঱া঳ক 

঑ রফবাগীয় কাম নারযয় সপ্রযণ 

ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 

০৭. 
ভারনরন্ডারযং রফলযয় ফাংরাযদ঱ 

ব্যাংকযক তথ্য প্রদান 

ইন্টাযযনট/ র্াকযমাযগ ঩যত্রয 

঩রযযপ্ররক্ষযত/ ঳যা঳রয 

রফনামূযল্য 
মত দ্রুত ঳ম্ভফ রনষ্পরি 

কযা ঴য়। 
ঐ করভ঱নায 

 

 

(২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রযয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ/ দারয়ত্বপ্রাি 

কভ নকতনা 

রনরদ নষ্ট স঳ফা স঩যত 

ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১. স঩ন঱ন 
঳ংরিষ্ট কভ নচাযীয 

আযফদযনয উ঩য রবরি কযয 

১। স঩ন঱ন আযফদন পযভ ২.১ 

২। ঩া঳য঩াট ন ঳াইযজয ঳তযারয়ত ছরফ 

৩। র঩.আয.এর. ভঞ্জুযী আযদ঱ 

৪। ই.এর.র঩.র঳ 

৫। নাদাফী প্রতযয়ন ঩ত্র (঳ংযমাজনী-৮) 

৬। প্রািব্য স঩ন঱যনয বফধ উিযারধকাযী সঘালণা ঩ত্র (঳ংসমাজনী-২) 

৭। নমুনা স্বাক্ষয ঑ ঴াযতয ঩াঁচ আঙ্গুযরয ছা঩ (঳ংযমাজনী-৬) 

৮। মূর ঳ারব ন঳ ফই 

৯। জাতীয় ঩রযচয়঩ত্র ঳তযারয়ত 

১০। জাতীয় সফতন রনধ নাযণী পযভ 

(প্রারিস্থান: ঳দয দিয) 

প্রযমাজয নয঴ ০৭ (঳াত) কাম নরদফ঳ 

঳঴কাযী করভ঱নায/ উ঩ 

করভ঱নায ঑ প্রধান 

র঴঳াফ যক্ষণ কভ নকতনা, 

সপান নং- 

করভ঱নায 



ক্ররভক 

নং 
প্রযদয় স঳ফায রফফযণ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রযয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য ঑ 

঩রযয঱াধ ঩দ্ধরত 
স঳ফা প্রদান ভানদন্ড 

স঳ফা প্রদানকাযী 

কর্তন঩ক্ষ/ দারয়ত্বপ্রাি 

কভ নকতনা 

রনরদ নষ্ট স঳ফা স঩যত 

ব্যথ ন ঴যর 

প্ররতকাযকাযী 

কভ নকতনা 

০২. অরগ্রভ 
঳ংরিষ্ট কভ নচাযীয 

আযফদযনয উ঩য রবরি কযয 

ফাংরাযদ঱ পযভ নং-২৬৩৯ এয ভাধ্যযভ আযফদন ঑ ঳ফ নয঱ল 

জভাকৃত টাকায যর঱দ  

(প্রারিস্থান: ঳দয দিয) 

প্রযমাজয নয঴ ০৩ (রতন) কাম নরদফ঳ ঐ করভ঱নায 

০৩. ছুটি (র঩.আয.এর) 
঳ংরিষ্ট কভ নচাযীয 

আযফদযনয উ঩য রবরি কযয 

আযফদন, এ঳.এ঳.র঳ ঳নদ, মূর ঳ারব ন঳ ফর঴য পযটাকর঩, ছুটিয 

র঴঳াফ নাভা 

(প্রারিস্থান: ঳দয দিয) 

প্রযমাজয নয঴ ০৭ (঳াত) কাম নরদফ঳ ঐ করভ঱নায 

০৪. সফতন 
঳ংরিষ্ট কভ নচাযীয 

আযফদযনয উ঩য রবরি কযয 

টি.আয. পযভ নং- ১৩, টি.আয. পযভ নং- ১৫, কল্যাণ ত঴রফর, 

সমৌথফীভা, ঳াধাযণ বরফষ্য ত঴রফর পযভ পূযণপূফ নক দারখরকযণ 

(প্রারিস্থান: ঳দয দিয) 

প্রযমাজয নয঴ ০৩ (রতন) কাম নরদফ঳ ঐ করভ঱নায 

০৫. ঳াধাযণ বরফষ্য ত঴রফর 
঳ংরিষ্ট কভ নচাযীয 

আযফদযনয উ঩য রবরি কযয 

অরর্ট সফঙ্গর ম্যানুয়ার এয ৬৬৩ নং পযভ পূযণপূফ নক দারখরকযণ 

(চূড়ান্ত ঩রযয঱াযধয সক্ষযত্র) 

(প্রারিস্থান: ঳দয দিয) 

প্রযমাজয নয঴ ০৩ (রতন) কাম নরদফ঳ ঐ করভ঱নায 

 

(২.৪) আ঑তাধীন দিয কর্তনক প্রদি স঳ফা 

আ঑তাধীন দিয঳মূয঴য র঳টিযজন঳ চাট নায ররঙ্ক আকাযয মৄি কযযত ঴যফ। 

৩. অরবযমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা (GRS) 

স঳ফা প্রারিযত অ঳ন্তুষ্ট ঴যর দারয়ত্বপ্রাি কভ নকতনায ঳াযথ সমাগাযমাগ কযয তায কাছ সথযক ঳ভধান ঩া঑য়া না সগযর রনযনাি ঩দ্ধরতযত সমাগাযমাগ কযয আ঩নায ঳ভস্যা অফর঴ত করুন: 

ক্ররভক নং কখন সমাগাযমাগ কযযফন সমাগাযমাযগয ঠিকানা রনষ্পরিয ঳ভয়঳ীভা 

(১) (২) (৩) (৪) 

০১. দারয়ত্বপ্রাি কভ নকতনা ঳ভাধান রদযত ব্যথ ন ঴যর 
GRS সপাকার ঩যয়ন্ট কভ নকতনা 

নাভ ঑ ঩দরফ:সভাোঃ সদযরায়ায স঴ায঳ন , মৄগ্ম-করভ঱নায 

০৭ (঳াত) কাম নরদফ঳ 

০২. GRS সপাকার ঩যয়ন্ট কভ নকতনা রনরদ নষ্ট ঳ভযয় ঳ভাধান রদযত ব্যথ ন ঴যর সকন্দ্রীয় অরবযমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরত (GRS) মৄরিমৄি ঳ভযয়য ভযধ্য 

 


